
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Master rivolto aMaster rivolto aMaster rivolto aMaster rivolto a Medici, Infermieri, Farmacisti,  Medici, Infermieri, Farmacisti,  Medici, Infermieri, Farmacisti,  Medici, Infermieri, Farmacisti,     Ricercatori, Ricercatori, Ricercatori, Ricercatori,     
MediatoriMediatoriMediatoriMediatori Culturali Culturali Culturali Culturali,,,,    operatori nel Soperatori nel Soperatori nel Soperatori nel Sociociociociale, ma anche a giovani ale, ma anche a giovani ale, ma anche a giovani ale, ma anche a giovani     
laureati che desiderano avvicinarsi ai nuovi ruoli del mondo laureati che desiderano avvicinarsi ai nuovi ruoli del mondo laureati che desiderano avvicinarsi ai nuovi ruoli del mondo laureati che desiderano avvicinarsi ai nuovi ruoli del mondo     
socio sanitario. socio sanitario. socio sanitario. socio sanitario.     
    
* * * * Comunicazione internaComunicazione internaComunicazione internaComunicazione interna, ovvero analisi e gestione dei rapporti fra operatori, fra subalterni, 
dirigenza, ecc. In particolare nel rapporto medico-infermiere e Infermiere-OSS, operatori-sociali- 
operatori sanitari, ecc.     In tale ambito saranno affrontati i temi del clima lavorativo, delle criticità 
relazionali e, in particolar modo, saranno individuati e suggeriti alcuni sistemi classici per 
affrontare le situazioni critiche.  
* * * * Comunicazione sanitaria, Comunicazione sanitaria, Comunicazione sanitaria, Comunicazione sanitaria, ovvero gli strumenti, i metodi e le criticità della gestione della 
comunicazione medico-paziente o infermiere-paziente nell’ottica della costruzione di un rapporto di 
fiducia quale elemento “fondamentale” nell’efficacia della terapia.  
Nell’ottica evolutiva della figura infermieristica saranno affrontate le diverse problematiche della 
comunicazione assistenziale e  comunicazione diagnostica.  
* * * * Comunicazione pubblica, Comunicazione pubblica, Comunicazione pubblica, Comunicazione pubblica, cioè l’analisi e lo studio della comunicazione della salute istituzionale, 
le campagne di sensibilizzazione, nonché elementi di epidemiologia per comprendere i percorsi, le 
motivazioni e l’importanza di un percorso di ricerca “sul campo”. 

    
    
    
    
    
    

Per informazioni: infermieristicaivrea@unito.it – u.avalle@unito.it – tel 0125627665 

  comunicazionesociosanitaria@gmail.com 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Psicologia della Comunicazione    Semiotica del Corpo  Musica 

Antropologia    Comunicazione  Mediata  Interculturalità 

Semiotica dell’Immagine   Comunicazione scientifica  Etica   
Comunicazione pubblica   Privacy  Territorio   Piano Socio Sanitario Regionale 

Clima interno  Psicologia del Lavoro   Terapia del sorriso   

Laboratorio di comunicazione Comunicazione musicale  Comunicazione 

Mediata   Sociologia della comunicazione   Customer satisfaction 

Etica di inizio / fine vita  Comunicare la salute  Comunicazione 

scientifica   Territorio   rapporto medico/infermiere  Analisi 

transazionale  Psicologia sociale Semiotica generativa  Etica 

della comunicazione  Comunicazione della salute   etica del dolore  

Etnomedicina   Il dato sanitario    le reti e la virtualità  
  

 

 

 

 

 

 

    Per informazioni: infermieristicaivrea@unito.it – u.avalle@unito.it – tel 0125-627665 

    comunicazionesociosanitaria@gmail.com 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

    
A chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivoltoA chi è rivolto:::: Medici, Infermieri, Farmacisti, Ricercatori, MediatoriMedici, Infermieri, Farmacisti, Ricercatori, MediatoriMedici, Infermieri, Farmacisti, Ricercatori, MediatoriMedici, Infermieri, Farmacisti, Ricercatori, Mediatori    

 Culturali, operatori nel Sociale, ma anche a giovani laureati che  Culturali, operatori nel Sociale, ma anche a giovani laureati che  Culturali, operatori nel Sociale, ma anche a giovani laureati che  Culturali, operatori nel Sociale, ma anche a giovani laureati che 
desiderano avvicinarsi ai nuovi ruoli del mondo socio desiderano avvicinarsi ai nuovi ruoli del mondo socio desiderano avvicinarsi ai nuovi ruoli del mondo socio desiderano avvicinarsi ai nuovi ruoli del mondo socio sanitario.sanitario.sanitario.sanitario. 

DoveDoveDoveDove::::    Ad Ivrea Officina H  via Montenavale Ad Ivrea Officina H  via Montenavale Ad Ivrea Officina H  via Montenavale Ad Ivrea Officina H  via Montenavale –––– tel 012562766 tel 012562766 tel 012562766 tel 0125627665555        
Durata: Durata: Durata: Durata: circa diciotto mesi NON continuativicirca diciotto mesi NON continuativicirca diciotto mesi NON continuativicirca diciotto mesi NON continuativi        

QuandoQuandoQuandoQuando::::    Inizia il 27 Gennaio 2012 e termina ilInizia il 27 Gennaio 2012 e termina ilInizia il 27 Gennaio 2012 e termina ilInizia il 27 Gennaio 2012 e termina il 25 Maggio 2013 25 Maggio 2013 25 Maggio 2013 25 Maggio 2013        
LezioniLezioniLezioniLezioni: : : : il venerdì e il sabato a blocchi di 3 il venerdì e il sabato a blocchi di 3 il venerdì e il sabato a blocchi di 3 il venerdì e il sabato a blocchi di 3 –––– 4 settimane  4 settimane  4 settimane  4 settimane     

Esami : Esami : Esami : Esami : 7  e 7  e 7  e 7  e la la la la  tesi finale tesi finale tesi finale tesi finale        
Impegno: Impegno: Impegno: Impegno: 1825 ore  73 CFU1825 ore  73 CFU1825 ore  73 CFU1825 ore  73 CFU        
Ore di lezione: Ore di lezione: Ore di lezione: Ore di lezione: 330 + 310 di didattica alternativa330 + 310 di didattica alternativa330 + 310 di didattica alternativa330 + 310 di didattica alternativa    
Didattica alternativa: Didattica alternativa: Didattica alternativa: Didattica alternativa:     Approfondimenti Approfondimenti Approfondimenti Approfondimenti ----    TestimonianzeTestimonianzeTestimonianzeTestimonianze            

100 ore in Formazione a Distanza100 ore in Formazione a Distanza100 ore in Formazione a Distanza100 ore in Formazione a Distanza    
                    80 ore di laboratorio 80 ore di laboratorio 80 ore di laboratorio 80 ore di laboratorio     
TirocinioTirocinioTirocinioTirocinio: : : : 125 ore presso strutture conven125 ore presso strutture conven125 ore presso strutture conven125 ore presso strutture convenzionatezionatezionatezionate        
Informazioni : Informazioni : Informazioni : Informazioni : Dott.ssa Esposito Dott.ssa Esposito Dott.ssa Esposito Dott.ssa Esposito –––– 0125 0125 0125 0125----627665  627665  627665  627665      

            infermieristicaivrea@unito.it  - u.avalle@unito.it  

CostoCostoCostoCosto::::    € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000  in tre rate in tre rate in tre rate in tre rate semestrali semestrali semestrali semestrali    
 

 


